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 الملخص 

تحليل أهمية تطوير القدرات التقنية بقيادة رئيس قسم تكنولوجيا المعلومات يُعد أمرًا حيويًا لتعزيز الابتكار 

والتنافسية داخل المؤسسات، حيث يُعتبر رئيس القسم من الركائز الأساسية التي تُوجه وتُشرف على تحديث 

وتطوير الأنظمة التكنولوجية المتقدمة بما يتناسب مع احتياجات العمل. إن تحسين القدرات التقنية يُسهم في 

رفع كفاءة الأداء التنظيمي من خلال تطبيق أحدث الحلول البرمجية والأنظمة المبتكرة التي تُساعد على تسريع 

هذا التطوير من قدرة المؤسسة على التكيف  تنفيذ العمليات وتحسين جودة الخدمات. فضلًا عن ذلك، يُعزز

مع التغيرات السريعة في السوق، مما يُمكنها من المحافظة على تنافسيتها، والابتكار المستمر الذي يُتيح لها 

التميز عن المنافسين. من خلال قيادة فعّالة ومبنية على الرؤية الاستراتيجية والتوجهات المستقبلية، يصبح 

لى تقديم حلول تكنولوجية مبتكرة، تحقق الاستخدام الأمثل للموارد، وتفتح آفاقًا القسم قادرًا ع

 المستدام. للنمو جديدة
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Abstract 

Analyzing the importance of developing technical capabilities under the leadership 

of the Head of Information Technology (CIO) is vital to enhancing innovation and 

competitiveness within organizations. The CIO is a key player in directing and 

overseeing the updating and development of advanced technological systems to 

meet business needs. Improving technical capabilities contributes to improving 

organizational performance through the implementation of the latest software 

solutions and innovative systems that help accelerate operations and improve 

service quality. Furthermore, this development enhances the organization's ability 

to adapt to rapid market changes, enabling it to maintain its competitiveness and 

continuous innovation, enabling it to stand out from competitors. Through effective 

leadership based on a strategic vision and future-oriented direction, the department 

is able to deliver innovative technological solutions that optimize resource utilization 

and open new horizons for sustainable growth. 
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 ةالمقدم

تعتبر القدرات التقنية أحد العوامل الأساسية التي تساهم في تعزيز الابتكار والتنافسية داخل المؤسسات الحديثة. 

السريع، أصبح من الضروري على المؤسسات أن تبادر بتطوير هذه القدرات في ظل التطور التكنولوجي 

لضمان استمراريتها في بيئات العمل المعقدة والمنافسة. يعد رئيس قسم تكنولوجيا المعلومات من الأفراد الرئيسيين 

قبلية للمؤسسة الذين يتطلب منهم قيادة هذا التحول التكنولوجي، حيث يتحمل مسؤولية تحديد الاتجاهات المست

 فيما يتعلق بالتكنولوجيا واختيار الحلول التقنية الأمثل التي تساهم في تحقيق الأهداف الإستراتيجية.

إن تطوير القدرات التقنية ليس مقتصرًا على تحديث الأنظمة والبرمجيات، بل يمتد ليشمل تطوير المهارات 

قسم تكنولوجيا المعلومات، يتم تعزيز مهارات الموظفين  البشرية داخل المؤسسة. فمع القيادة الفعّالة من رئيس

في استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة، مما يُسهم في تحسين أداء العمل وزيادة الإنتاجية. ومن خلال تطوير 

هذه المهارات، يمكن للمؤسسة أن تواكب التغييرات المتسارعة في مجالات التكنولوجيا وتعزز من قدرتها على 

 يم حلول مبتكرة تواكب احتياجات السوق.تقد

علاوة على ذلك، تساهم القدرات التقنية المتطورة في تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات، حيث تمنحها ميزة 

إضافية من خلال تعزيز القدرة على توفير منتجات وخدمات أكثر تطورًا وجودة. من خلال تفعيل الابتكار 

تميز نفسها عن منافسيها وتلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل وأسرع، مما  التكنولوجي، يمكن للمؤسسة أن

يعزز من مكانتها في السوق ويؤدي إلى تحقيق نمو مستدام. وفي هذا السياق، يكون دور رئيس قسم تكنولوجيا 

 مبتكرة. المعلومات بالغ الأهمية في ضمان تطبيق أحدث التقنيات التي تساهم في تحسين العمليات وتقديم حلول
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وفي النهاية، يعتبر التحول الرقمي الذي يقوده رئيس قسم تكنولوجيا المعلومات حجر الزاوية لتحقيق الأهداف 

التنافسية للمؤسسة. من خلال توجيه الاستثمارات التقنية بشكل استراتيجي، يمكن للقسم تحقيق قيمة مضافة في 

، تسريع اتخاذ القرارات، وتقديم خدمات مبتكرة تلبي مختلف مجالات العمل، مثل تحسين الكفاءة التشغيلية

احتياجات العملاء. وهذا التحول الرقمي لا يقتصر على البنية التحتية التقنية فقط، بل يشمل أيضًا التحسين 

 العالمية. المستمر لثقافة الابتكار داخل المؤسسة، مما يؤدي في النهاية إلى تعزيز التنافسية في الأسواق

 بحثمشكلة ال

تواجه العديد من المؤسسات تحديات كبيرة في مواكبة التطورات التكنولوجية السريعة التي تحدث على مستوى 

العالم. ورغم أن التكنولوجيا أصبحت عاملًا رئيسيًا في تعزيز الابتكار والتنافسية، إلا أن العديد من المؤسسات 

تؤهلها لتحقيق تلك الأهداف. يعود السبب في ذلك إلى ضعف لا تزال تعاني من نقص في القدرات التقنية التي 

البنية التحتية التكنولوجية أو نقص الكفاءات البشرية المدربة على استخدام الأنظمة الحديثة. ومع تقدم الشركات 

ر المنافسة في هذا المجال، تزداد الحاجة إلى تطوير قدرات تكنولوجيا المعلومات بشكل مستمر لضمان الاستمرا

 في المنافسة داخل السوق.

من المشكلات التي تواجه المؤسسات أيضًا هو نقص الرؤية الاستراتيجية الواضحة بشأن تطوير تكنولوجيا 

المعلومات. في كثير من الأحيان، يفتقر رؤساء أقسام تكنولوجيا المعلومات إلى القدرة على تنفيذ استراتيجيات 

لرقمية وتطوير المهارات التكنولوجية لدى العاملين. هذا يساهم في تأخير فعّالة تضمن تحسين البنية التحتية ا

تحقيق الابتكار ويعوق المؤسسة عن التكيف مع المتغيرات التكنولوجية السريعة. وبالتالي، يصبح من الصعب 

 على المؤسسة توفير الحلول التقنية التي تلبي احتياجات السوق أو تحقق التفوق التنافسي المطلوب.
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أيضًا، توجد مشكلة في التكامل بين التكنولوجيا والاستراتيجيات العامة للمؤسسة. على الرغم من أن التكنولوجيا 

يمكن أن توفر حلولًا مبتكرة، إلا أن عدم وجود تنسيق واضح بين قسم تكنولوجيا المعلومات وبقية الأقسام في 

. هذا النقص في التنسيق يمكن أن يسبب فوضى في المؤسسة قد يؤدي إلى عدم استفادة فعّالة من تلك الحلول

تنفيذ المشاريع التكنولوجية ويؤدي إلى تعثر المؤسسة في تحقيق أهدافها المتعلقة بالابتكار أو تحسين الكفاءة. 

دون توافر خطة استراتيجية شاملة تجمع بين التحول التكنولوجي والأهداف التجارية، تصبح الفرص المهدرة 

 كثيرة.

ا، تظل مشكلة إدارة التغيير من أكبر التحديات التي تواجه المؤسسات في هذا الصدد. عملية تطوير أخيرً 

القدرات التقنية لا تقتصر فقط على تحديث الأنظمة أو توفير التدريب على الأدوات الحديثة، بل تتطلب أيضًا 

في التكيف مع التحديثات التكنولوجية  تغييرات ثقافية وإدارية كبيرة داخل المؤسسة. قد يواجه الموظفون صعوبة

أو الخوف من فقدان وظائفهم نتيجة لأتمتة العمليات، مما يؤدي إلى مقاومة التغيير. هذا التحدي يشكل عقبة 

أمام تحقيق نتائج فعّالة من عملية تطوير تكنولوجيا المعلومات وبالتالي يعرقل الابتكار ويحد من القدرة 

 للمؤسسة. التنافسية

 

 

 أهداف البحث

. تقديم تقييم شامل لأهمية تطوير القدرات التقنية بقيادة رئيس قسم تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الابتكار 1

 والتنافسية للمؤسسات.
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 . دراسة تأثير تنمية القدرات التقنية على استدامة التطوير والنمو الاقتصادي للمؤسسة.2

 تقنية على تحسين عمليات الابتكار داخل الشركة.. تحليل كيفية تأثير تطوير القدرات ال3

. تقديم توصيات عملية للشركات حول كيفية تعزيز القدرات التقنية لقادة أقسام تكنولوجيا المعلومات من أجل 4

 تعزيز الابتكار والتنافسية.

ولوجية في سبيل . استكشاف أفضل الممارسات والاستراتيجيات لتطوير القدرات التقنية لقادة الأقسام التكن5

 العمل. سوق  في تعزيز الابتكار وزيادة التنافسية

 أهمية البحث

 . فهم أهمية دور قادة أقسام تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الابتكار والتنافسية في السوق.1

تقنية  . تحليل كيفية تأثير تطوير القدرات التقنية لرؤساء الأقسام التكنولوجية على قدرتهم على ابتكار حلول2

 جديدة.

 . استكشاف العلاقة بين تطوير القدرات التقنية وزيادة القدرة على التنافسية والابتكار في الشركات.3

. تقديم توصيات عملية لتعزيز تطوير القدرات التقنية لقادة أقسام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الابتكار 4

 والتنافسية.

لقادة الأقسام التكنولوجية على تحسين كفاءة العمل وتحقيق أهداف  . دراسة تأثير تحسين القدرات التقنية5

 أفضل. بشكل الشركة

 أسئلة البحث
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 . ما هي أهمية تطوير القدرات التقنية لرؤساء أقسام تكنولوجيا المعلومات في تعزيز قدرتهم على الابتكار؟1

قنية المطورة لتعزيز التنافسية في سوق . كيف يمكن لرؤساء أقسام تكنولوجيا المعلومات استخدام قدراتهم الت2

 العمل؟

. ما هي العوامل التي تؤثر على تطوير القدرات التقنية لرؤساء أقسام تكنولوجيا المعلومات وكيف يمكن 3

 تحسينها؟

. كيف يمكن لتطوير القدرات التقنية لرؤساء أقسام تكنولوجيا المعلومات أن يسهم في تعزيز الابتكار داخل 4

 المؤسسة؟

. ما هي الاستراتيجيات الفعالة التي يمكن اعتمادها لتطوير القدرات التقنية لرؤساء أقسام تكنولوجيا المعلومات 5

 والتنافسية؟ بهدف تعزيز الابتكار

 الإطار النظري 

ي يُعد تطوير القدرات التقنية جزءًا أساسيًا من استراتيجية المؤسسات الحديثة التي تسعى للابتكار والتنافسية ف

بيئات الأعمال الديناميكية. يعتمد ذلك بشكل كبير على القيادة الفعّالة من قبل رئيس قسم تكنولوجيا المعلومات 

الذي يتولى مسؤولية توجيه وتحقيق أهداف التطوير التكنولوجي داخل المؤسسة. يشمل هذا التطوير ليس فقط 

سين المهارات التقنية للعاملين وتعزيز قدرتهم على تحديث الأنظمة التكنولوجية والبنية التحتية، بل أيضًا تح

استخدام الحلول التقنية بشكل فعال. من خلال تعزيز هذه القدرات، يمكن للمؤسسة أن تبني بيئة مبتكرة تواكب 

 التحديات المتزايدة وتستجيب بسرعة للتغيرات التي تحدث في السوق.
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تساهم في تحديد استراتيجية التطوير التكنولوجي داخل المؤسسة. تُعتبر القيادة التقنية من أهم العوامل التي 

حيث إن رئيس قسم تكنولوجيا المعلومات ليس فقط مسؤولًا عن تحديث الأنظمة وتطوير البنية التحتية، بل 

يتطلب منه أيضًا توجيه الابتكار التكنولوجي من خلال تبني أحدث الاتجاهات الرقمية التي تتلاءم مع أهداف 

ؤسسة. تلعب هذه القيادة دورًا محوريًا في تحديد الأدوات التكنولوجية المناسبة التي تساهم في تعزيز الإنتاجية الم

 وتحسين العمليات داخل المؤسسة، مما ينعكس إيجابيًا على قدرتها التنافسية.

الكفاءة التشغيلية  من خلال تطوير القدرات التقنية، يمكن للمؤسسات أن تحقق العديد من الفوائد مثل تحسين

وتسريع تنفيذ المشاريع، مما يتيح لها تقديم منتجات وخدمات متميزة تتمتع بجودة عالية. كما أن تبني التكنولوجيا 

الحديثة يساعد المؤسسات على التكيف بسرعة مع احتياجات السوق المتغيرة، ويمنحها القدرة على تقديم حلول 

أكثر فعالية. هذا التحسين التكنولوجي يساهم في رفع مستوى التنافسية  مبتكرة تلبي احتياجات العملاء بشكل

 للمؤسسة، حيث يصبح من الممكن تقديم عروض متميزة تضمن تفوقًا على المنافسين في السوق.

أخيرًا، يُعد تعزيز القدرة التكنولوجية من خلال تطوير المهارات البشرية والتكنولوجية في المؤسسة أمرًا بالغ 

مية لتحقيق الاستدامة والنمو. إن الاستثمار في تحسين الكفاءات التقنية يضمن للمؤسسة الحفاظ على الأه

قدرتها على التكيف مع التطورات المستقبلية في مجال التكنولوجيا. هذا التوجه يتطلب تنسيقًا فعالًا بين رئيس 

بيق التقنيات الحديثة بشكل يعزز الابتكار قسم تكنولوجيا المعلومات والأقسام الأخرى داخل المؤسسة لضمان تط

 تنافسية. ميزة ويوفر

يتمثل دور رئيس قسم تكنولوجيا المعلومات أهمية القيادة الاستراتيجية في تطوير تكنولوجيا المعلومات:  .1

في تحديد استراتيجية تطوير التكنولوجيا داخل المؤسسة، حيث يضمن دمج التقنيات الحديثة في مختلف 
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حيث تعتبر القيادة الاستراتيجية ويقود الفريق نحو تحسين الكفاءات التشغيلية والابتكار المستمر.العمليات 

عنصرًا أساسيًا في تطوير تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسات. فهي تمثل القوة المحركة التي توجه 

قائد الاستراتيجي دورًا محوريًا وتحفز الفرق التقنية نحو الابتكار والتحسين المستمر. في هذا السياق، يشكل ال

في تحديد الرؤية المستقبلية لتكنولوجيا المعلومات وضمان توافقها مع أهداف المنظمة. من خلال اتخاذ 

قرارات مدروسة وتوجيه الموارد البشرية والتقنية بشكل فعال، يمكن للقائد أن يساهم بشكل كبير في دفع 

 المؤسسة نحو التميز التكنولوجي.

على ذلك، تتطلب قيادة تكنولوجيا المعلومات الناجحة القدرة على التحليل العميق لمتغيرات السوق  علاوة

والتوجهات المستقبلية. فهي ليست مجرد عملية تنفيذية ولكن أيضًا استراتيجية تتطلب النظر إلى المستقبل 

. يتطلب ذلك أن يكون القائد على واستباق التحديات التي قد تواجهها المؤسسة في مجال تكنولوجيا المعلومات

دراية تامة بتوجهات التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، والتحليلات البيانية الكبيرة، وإنترنت الأشياء، 

وكيفية تطبيقها ضمن إطار العمل المؤسسي.ومن جهة أخرى، تساهم القيادة الاستراتيجية في تهيئة بيئة العمل 

وتستقطب أفضل الكفاءات في مجال تكنولوجيا المعلومات. فهي تسهم في توفير ثقافة التي تدعم الابتكار 

تنظيمية تشجع على التعاون بين الفرق المختلفة وتبادل المعرفة، مما يعزز من قدرة المؤسسة على الاستجابة 

 السريعة للتغيرات التقنية والمنافسة في السوق.

يشمل تطوير القدرات التقنية استخدام الأدوات  كار المؤسسي:تأثير تطوير القدرات التقنية على الابت .2

التكنولوجية الحديثة لتحفيز الابتكار داخل المؤسسة، مما يساهم في إنشاء بيئة عمل تكنولوجية تساعد على 

ويعد تطوير القدرات التقنية من العوامل الرئيسية التي تؤثر بشكل توليد أفكار جديدة وتطبيق حلول مبتكرة.

ر على الابتكار المؤسسي. عندما تستثمر المؤسسات في تحديث تقنياتها ورفع كفاءات فرقها التقنية، كبي
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فإنها تخلق بيئة مواتية للتجديد والإبداع. هذا التقدم التكنولوجي يعزز من قدرة المؤسسة على اكتشاف حلول 

دمات تتناسب مع احتياجات السوق جديدة ومبتكرة للتحديات التي قد تواجهها، ويتيح لها تطوير منتجات وخ

المتغيرة. من خلال استخدام الأدوات والتقنيات المتطورة، تصبح المؤسسات أكثر مرونة في تبني أفكار 

 جديدة وتنفيذها بسرعة وكفاءة.

إضافة إلى ذلك، يعزز تطوير القدرات التقنية من فعالية التعاون بين مختلف الأقسام داخل المؤسسة. 

الحديثة توفر منصات تفاعلية تتيح تبادل الأفكار والمعرفة بين الأفراد، مما يساهم في تسريع عملية  فالتكنولوجيا

الابتكار. كما أن هذه القدرات تساهم في تحسين كفاءة العمليات الداخلية وتقليل التكاليف، مما يمنح المؤسسة 

ا لتحفيز الابتكار داخل المؤسسات، فهي لا ميزة تنافسية في السوق. لذلك، تعتبر التكنولوجيا محركًا أساسيً 

 تقتصر على تطوير المنتجات فحسب، بل تشمل أيضًا تحسين العمليات والإجراءات التنظيمية.

من جانب آخر، يُعتبر تطوير القدرات التقنية ضرورة لتبني ممارسات العمل الحديثة التي تواكب التوجهات 

د على البيانات وتحليلها بشكل دقيق، تصبح المؤسسات أكثر قدرة على العالمية في الابتكار. مع تزايد الاعتما

التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية وتقديم حلول مبتكرة تسبق المنافسين. وبالتالي، فإن الاستثمار في القدرات التقنية 

 في المستقبل. لا يساهم فقط في تحسين الأداء الحالي للمؤسسة، بل يفتح أمامها آفاقًا جديدة للنمو والتوسع

يعزز تطوير مهارات العاملين في استخدام الأنظمة الحديثة  العلاقة بين تطوير المهارات التقنية والتنافسية: .3

من تحسين إنتاجيتهم وكفاءتهم، مما ينعكس إيجابيًا على قدرة المؤسسة على التكيف مع التحديات 

تطوير المهارات التقنية والتنافسية أمرًا محوريًا  حيث تعتبر العلاقة بينالتكنولوجية وتحقيق ميزة تنافسية.

في عصر التحول الرقمي الذي نعيشه. فالمهارات التقنية تمثل الأساس الذي تقوم عليه قدرة المؤسسات 
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على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق وتلبية احتياجات العملاء المتزايدة. من خلال تطوير المهارات 

ركات قادرة على تحسين جودة منتجاتها وخدماتها، مما يتيح لها التميز في مواجهة التقنية، تصبح الش

منافسيها. كما أن امتلاك موظفين ذوي مهارات تقنية عالية يمكن أن يسهم في زيادة الكفاءة التشغيلية 

 وتقليل التكاليف، وهو ما ينعكس إيجابيًا على الربحية والقدرة التنافسية للمؤسسة.

ذلك، يعزز تطوير المهارات التقنية من القدرة على الابتكار بشكل مستمر. فالمؤسسات التي تستثمر  علاوة على

في تدريب موظفيها على أحدث التقنيات تكتسب ميزة تنافسية من خلال قدرتها على تقديم حلول مبتكرة تلبي 

المنتجات والخدمات فحسب، احتياجات السوق بشكل أفضل. هذه القدرة على الابتكار لا تقتصر على تحسين 

بل تشمل أيضًا تطوير عمليات العمل الداخلية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام. وبالتالي، تصبح المؤسسة 

أكثر قدرة على التفوق على منافسيها من خلال تقديم منتجات وخدمات تتسم بالتميز والابتكار.ومن جهة أخرى، 

عزيز القدرة على اتخاذ قرارات مدروسة تعتمد على البيانات. فالمهارات يساعد تطوير المهارات التقنية على ت

في التحليل البياني والذكاء الاصطناعي وغيرها من الأدوات التقنية تمكن الشركات من فهم الاتجاهات السوقية 

ين بشكل أفضل، مما يسمح لها بتحديد الفرص والتهديدات بشكل أسرع. هذا التحليل الدقيق يسهم في تحس

استراتيجيات الأعمال ورفع مستوى التنافسية، حيث تتمكن المؤسسة من استباق تحركات السوق والتفاعل معها 

 بطرق أكثر فعالية.

تشمل أبرز التحديات مقاومة التغيير من قبل الموظفين،  التحديات المرتبطة بتطوير القدرات التقنية: .4

لك إدارة عملية التحول التكنولوجي بشكل فعال بما صعوبة التنسيق بين أقسام المؤسسة المختلفة، وكذ

وتواجه المؤسسات العديد من التحديات عند السعي لتطوير القدرات يتماشى مع استراتيجيات المؤسسة.

التقنية داخلها، حيث يتطلب هذا التطوير استثمارًا كبيرًا في الوقت والموارد. من أبرز هذه التحديات نقص 
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تخصصة داخل السوق، مما يجعل من الصعب إيجاد الكفاءات اللازمة لتلبية احتياجات المهارات التقنية الم

التحديث التكنولوجي. كما أن تبني تقنيات جديدة قد يواجه معارضة من قبل الموظفين الذين قد يشعرون 

على سرعة بالقلق إزاء التغيير أو صعوبة التكيف مع الأدوات الجديدة. هذه المقاومة يمكن أن تؤثر سلبًا 

 تنفيذ المبادرات التقنية ونجاحها.

من التحديات الأخرى التي قد تواجه المؤسسات في تطوير قدراتها التقنية هو التكاليف المرتفعة المرتبطة 

بالاستثمار في التكنولوجيا الحديثة. يتطلب تبني تقنيات جديدة تحديث البنية التحتية، وتدريب الموظفين، وتوفير 

المستمر. هذه التكاليف قد تكون عبئًا على الميزانيات المحدودة، مما يحد من قدرة بعض المؤسسات الدعم الفني 

على مواكبة أحدث الاتجاهات التكنولوجية. بالإضافة إلى ذلك، قد تواجه الشركات صعوبة في تحديد التقنيات 

 رارات التقنية أمرًا معقدًا.المناسبة التي تتماشى مع احتياجاتها المستقبلية، وهو ما يجعل اتخاذ الق

هناك أيضًا تحديات تتعلق بالأمن السيبراني وحماية البيانات عند تطوير القدرات التقنية. مع تزايد الاعتماد 

على التكنولوجيا، تزداد المخاطر المتعلقة بالتهديدات الأمنية التي قد تستهدف البنية التحتية التقنية للمؤسسة. 

 من الأمان وحماية البيانات يتطلب استثمارات إضافية في أدوات وتقنيات الأمان، الحفاظ على مستوى عال  

وكذلك تدريب الموظفين على الممارسات الأمنية الصحيحة. هذا يشكل تحديًا مستمرًا، حيث أن أي اختراق 

 أمني يمكن أن يؤدي إلى فقدان الثقة من قبل العملاء وتهديد سمعة المؤسسة.

يعكس التكامل بين استراتيجية تكنولوجيا المعلومات  نولوجيا والاستراتيجية المؤسسية:التكامل بين التك .5

والأهداف العامة للمؤسسة قدرة المؤسسة على استخدام التطورات التكنولوجية في تحقيق الأهداف 

مل بين يعد التكاالمستدامة. الاستراتيجية، مما يعزز القدرة على التكيف مع التغيرات وتحقيق التنافسية
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التكنولوجيا والاستراتيجية المؤسسية أحد العناصر الحاسمة لنجاح المؤسسات في العصر الحديث، حيث 

يسهم هذا التكامل في تحقيق أهداف المؤسسة بشكل أكثر فعالية وكفاءة. عندما تتناغم الاستراتيجية 

لرؤية العامة للمؤسسة وتحقيق تقدم المؤسسية مع التوجهات التكنولوجية، تصبح التكنولوجيا أداة قوية لدعم ا

ملموس في مختلف المجالات. وهذا التكامل يعزز من قدرة المؤسسة على تحسين أدائها وزيادة إنتاجيتها 

 من خلال استخدام أدوات وتقنيات حديثة تساهم في تسريع اتخاذ القرارات وتبسيط العمليات.

تراتيجية المؤسسية للمؤسسات أن تكون أكثر مرونة في من جانب آخر، يتيح التكامل بين التكنولوجيا والاس

مواجهة التحديات والتغيرات السوقية. فالتكنولوجيا توفر إمكانيات واسعة في جمع البيانات وتحليلها، مما يسهم 

في وضع استراتيجيات موجهة تستند إلى المعلومات الدقيقة والتحليل المستمر. هذا يعزز قدرة المؤسسات على 

التغيرات واتخاذ القرارات السريعة التي تتماشى مع متطلبات السوق، مما يوفر لها ميزة تنافسية على  استباق

 المدى الطويل.

إضافة إلى ذلك، يساهم التكامل بين التكنولوجيا والاستراتيجية المؤسسية في تعزيز الابتكار داخل المؤسسة. 

فالتكنولوجيا تقدم للأفراد فرق العمل الأدوات اللازمة لتطوير أفكار جديدة وتحويلها إلى حلول عملية. كما أن 

كجزء من خططها المستقبلية تساعد على تحفيز الإبداع الاستراتيجية المؤسسية التي تتبنى التكنولوجيا الحديثة 

وتوفير بيئة عمل داعمة للابتكار. من خلال هذا التكامل، تصبح المؤسسات أكثر قدرة على تقديم منتجات 

 وخدمات مبتكرة تلبي احتياجات العملاء وتحسن من تجربة المستخدم.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:
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رات التقنية لرؤساء أقسام تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الابتكار والتنافسية في . تأكيد أهمية تطوير القد1

 السوق.

 . تحليل تأثير تطوير القدرات التقنية على زيادة قدرة القادة التكنولوجيين على تطوير حلول تقنية مبتكرة.2

يؤدي إلى تحسين كفاءة العمل  . توضيح كيفية تحسين القدرات التقنية لرؤساء الأقسام التكنولوجية يمكن أن3

 وتحقيق أهداف الشركة بشكل أفضل.

 التوصيات:

. توجيه الشركات لتوفير الدعم اللازم والتدريب المستمر لرؤساء أقسام تكنولوجيا المعلومات لتطوير قدراتهم 1

 التقنية.

المستمر وتبادل أفضل . تشجيع تبادل المعرفة والخبرات بين رؤساء الأقسام التكنولوجية لتعزيز التعلم 2

 الممارسات.

. تطوير استراتيجيات تحفيزية لتحفيز رؤساء الأقسام التكنولوجية على تطوير قدراتهم التقنية وتحقيق الابتكار 3

 والتنافسية.

 . تعزيز التعاون بين قسم تكنولوجيا المعلومات وأقسام أخرى داخل المؤسسة لتعزيز التفاعل والابتكار.4

عمل مستقبلية تركز على تطوير القدرات التقنية لرؤساء الأقسام التكنولوجية لضمان استمرارية . تطوير خطط 5

 المؤسسة. في الابتكار والتنافسية

 مراجع المصادر و ال
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(. استراتيجية التصنيع، الاستراتيجية التنافسية، وأداء الشركة: ٢٠٠٨جيامباه، ك.، وأكواه، م. )-. أمواكو١

 .٥٩٢-٥٧٥(، ٢)١١١بيئة اقتصادية نامية. المجلة الدولية لاقتصاديات الإنتاج، دراسة تجريبية في 

(. متطلبات المعلومات التنظيمية، وثراء الوسائط، والتصميم ١٩٨٦. دافت، ر. ل.، ولينجل، ر. هـ. )٢

 .٥٧١-٥٥٤(، ٥)٣٢الهيكلي. علوم الإدارة، 

اختبار محددات استخدام الحواسيب الصغيرة (. ١٩٩٤. غيمارايس، ت.، إغباريا، م.، وديفيس، ج. ب. )٣

 .١١٤-٨٧(، ٤)١١من خلال نموذج معادلة هيكلية. مجلة نظم المعلومات الإدارية، 

(. الإنتاجية، وربحية الأعمال، وفائض المستهلك: ثلاثة مقاييس ١٩٩٦. هيت، ل. م.، وبرينجولفسون، إي. )٤

 .142-121(، 2)21لية، الفص MISمختلفة لقيمة تكنولوجيا المعلومات. مجلة 

(. دور القدرات التكنولوجية في تشكيل المزايا التنافسية للشركات الدولية: 2007. هوانغ، س. د.، وهو، ق. )5

 .174-152(، 2-1)38رؤية قائمة على الموارد. المجلة الدولية لإدارة التكنولوجيا، 

معرفة، والقدرة على الاستيعاب، والقدرة (. مشاركة ال2007. لياو، س. هـ.، في، و. س.، وتشن، س. س. )6

-340(، 3)33على الابتكار: دراسة تجريبية للصناعات كثيفة المعرفة في تايوان. مجلة علوم المعلومات، 

359. 


